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"CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANACEMENT SYSTEM"

Kurduğunu rc uyguladlgınt belge]emekte Yc B_[L taralindan gcrçeli]ğştirilen dcnetim
bu 1,önetim sistcnıinin aşağıdaki standardın şartlarınt karşıladtğını doğruIamaktadıf.
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDlRME şlRKET|
Hürriyet Butvan. No,45. Türkseven Apt, K.l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü / istanbul

Telefon,0212 438 04 76 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçerıiıik durumu httos,//wwwbetcert.com adresinden kontroIeditebitir
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